РЕСПУБЛИКА СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ- АЛАНИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ СУНЖЕНСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПРИГОРОДНОГО МУНИЦИПАЛЬНГО   РАЙОНА

РЕСПУБЛИКИ СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ-АЛАНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 22.11. 2023 г. № 23
Об утверждении административного регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение (изменение) адреса объекту недвижимости»на территории Сунженского сельского поселения Пригородного района РСО-Алания» 
В соответствии с Федеральным законом  от 28 декабря 2013г. № 443-ФЗ «О федеральной информационной  адресной системе и о внесении  изменений в Федеральный закон «Об общих принципах организации  местного самоуправления в Российской федерации», постановлением  Правительства РФ от 19 ноября 2014г. №1221 «Об утверждении  Правил присвоения, изменения и аннулирования  адресов»,  

                                       ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение (изменение) адреса объекту недвижимости»на территории Сунженского сельского поселения Пригородного района РСО-Алания»  согласно приложению. 
2. Разместить настоящее постановление  на информационном стенде администрации Сунженского сельского поселения и на официальном сайте администрации  Сунженского  сельского поселения Пригородного района РСО-Алания.

3.Постановление администрации Сунженского сельского поселения от 05.06.2023 №19 «Об утверждении административного регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов объектам адресации на территории Сунженского сельского поселения Пригородного района РСО-Алания» признать утратившим силу.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального обнародования 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления  оставляю за собой. 

Глава администрации  Сунженского 

сельского  поселения
М.В.  Багаев

Утверждено  

 постановлением 

Администрации Сунженского сельского поселения

от «22» 11 2023г. № 23
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной межведомственной услуги

«Присвоение (изменение) адреса объекту недвижимости»

1. Общие положения

Предмет регулирования регламента

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение (изменение) адреса объекту недвижимости» разработан в целях повышения качества исполнения муниципальных услуг, определяет сроки и последовательность действий при предоставлении настоящих муниципальных услуг. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на принципах гласности, равенства граждан и организаций, законности.
Круг заявителей

1.2. Заявителями могут быть физические лица, юридические лица, органы государственной и муниципальной власти (далее – заявители).

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Сунженского  сельского поселения по адресу: Республика Северная Осетия-Алания, с. Сунжа ул. Бибилова, 27.  
Почтовый адрес для направления письменных обращений и документов: 363104, Республика Северная Осетия-Алания, Пригородный  район, с. Сунжа  ул.Бибилова,27.
Заявители могут обращаться в устной или письменной форме в администрацию Сунженского  сельского поселения по месту его нахождения, а также по телефону 8(86738) 4- 41-68.

Основными требованиями к информированию граждан о предоставлении муниципальной услуги являются: достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации, полнота информирования.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной межведомственной услуги «Присвоение (изменение) адреса объекту недвижимости» (далее – муниципальная услуга).

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Предоставление муниципальной услуги «Присвоение (изменение) адреса объекту недвижимости» осуществляется администрацией Сунженского сельского поселения Пригородного муниципального района.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является присвоение адреса объекту недвижимости, изменение (уточнение) адреса объекту недвижимости, определение ориентира земельному участку, выдача соответствующего распоряжения.

Срок предоставления муниципальной услуги

2.4. Срок оказания муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней. 

В случае, если окончание срока рассмотрения обращения приходится на нерабочий день, днем окончания срока его рассмотрения считается первый рабочий день.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления государственной или муниципальной услуги не должен превышать 50 мин.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения,

возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

1) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 № 7-ФКЗ) («Российская газета», № 7, 21.01.2009);

2) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

3) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

4) Федеральный закон от 2 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 2006, № 19. ст. 2060);

5) Устав Сунженского  сельского поселения;

5) Настоящий административный регламент.

Перечень оснований для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.5.Оснований для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги нет.

В случае поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги, не соответствующего требованиям по форме и содержанию, оно подлежит рассмотрению в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, РСО-Алания, нормативными правовыми актами Сунженского  сельского поселения для рассмотрения обращений граждан.

Перечень оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги

2.6.Основанием для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие (неполнота) документов, необходимых для подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.7. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.7.1. Места для предоставления муниципальной услуги оборудуются:

информационными стендами;
стульями и столами для возможности оформления документов.
Информационный стенд располагается в доступном месте и содержит следующие информационные материалы:

исчерпывающую информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры);

образец заполнения заявления о постановке на учет, необходимого для получения муниципальной услуги;

текст административного регламента с приложениями;

место расположения, график работы, номера телефонов, адреса официального сайта и электронной почты  где заинтересованные лица могут получить информацию, необходимую для предоставления муниципальной услуги;

график работы, номер кабинета, в котором предоставляется муниципальная услуга, фамилию, имя, отчество специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

выдержки из нормативных правовых актов по наиболее часто задаваемым вопросам.

2.7.2. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа в помещение и выхода из помещения при необходимости.
2.7.3. При эксплуатации автоматизированной информационной системы должна быть обеспечена защита информации от несанкционированного доступа на всех этапах работы. Для защиты данных от несанкционированного доступа на всех узлах индивидуальной системы персональных данных должны использоваться средства защиты информации, реализующие необходимые для соответствующего класса защитные механизмы. Для защиты от вредоносных программ каждое рабочее место должно быть снабжено средствами антивирусной защиты.

Здание, в котором расположено администрации, оборудовано системами пожарной сигнализации, средствами пожаротушения, предусмотрены пути эвакуации. Предусмотрены места общего пользования (туалеты).

На территории, прилегающей к зданию, оборудуются парковочные места для стоянки легкового автотранспорта, в том числе не менее десяти процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Вход в здание оформляется табличкой, информирующей о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Вход в здание оборудуется устройством для маломобильных граждан.

Помещения для приема заявителей должны обеспечивать возможность реализации прав заявителей на предоставление муниципальной услуги. Помещения оборудуются пандусами, лифтами, санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.9. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

возможность получения заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

беспрепятственный доступ к местам предоставления муниципальной услуги для маломобильных групп граждан (входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ маломобильных групп граждан, включая инвалидов;

наличие бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе парковки для специальных транспортных средств инвалидов;

предоставление бесплатно муниципальной услуги и информации о ней.

Показатели качества муниципальной услуги:

исполнение обращения в установленные сроки;

соблюдение порядка выполнения административных процедур.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя (его представителя, доверенного лица) к уполномоченным должностным лицам администрации Сунженского сельского поселения с комплектом документов, необходимых для предоставления услуги и указанных в разделе 3.2 настоящего административного регламента, либо поступление обращения в форме электронного документа.

Уполномоченное должностное лицо устанавливает предмет обращения.

Уполномоченное должностное лицо проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя от его имени, полномочия представителя юридического лица действовать от его имени.

3.2. Уполномоченное должностное лицо проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня предоставления муниципальной услуги, регистрирует заявление гражданина.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 3 рабочих дней.

К заявлению прилагается:
– копии документов, удостоверяющих личность заявителя либо представителя заявителя, и доверенности, выданной представителю заявителя, оформленной в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. При предоставлении заявления представителем заявителя в форме электронного документа к такому заявлению прилагается надлежащим образом оформленная доверенность в форме электронного документа, подписанного лицом, выдавшим (подписавшим) доверенность, с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи (в случае, если представитель заявителя действует на основании доверенности);

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходимо предоставление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно предоставляет копии документов, подтверждающих наличие согласия указанного лица или его представителей на обработку персональных данных указанного лица, а также полномочие заявителя действовать от имени указанного лица или его представителей при передаче персональных данных указанного лица в орган или организацию.

4. Формы контроля исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль по соблюдению последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению настоящей муниципальной услуги и принятию обоснованных решений осуществляется главой  Сунженского сельского поселения Кировского района.

4.2. Контроль заявителем за исполнением муниципальной услуги осуществляется путем личного обращения заявителя к исполнителю услуги либо посредствам телефонов для справок, а также получения сведений о ходе исполнения и получения муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц ,муниципальных служащих предоставляющих муниципальную услугу,
5.1. Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) должностного лица предоставляющей муниципальную услугу,  принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушения сроков регистрации заявления;

нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Северная Осетия Алания, муниципальными правовыми актами Кировского района для предоставления муниципальной услуги;

отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Северная Осетия Алания, муниципальными правовыми актами Кировского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Северная Осетия Алания, муниципальными правовыми актами Кировского района  для предоставления муниципальной услуги;

затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Северная Осетия-Алания, муниципальными правовыми актами Кировского района;

отказа должностного лица  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.

5.3. Требования к порядку подачи жалобы:

жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме;

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при предоставлении муниципальной услуги через многофункциональный центр), с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта города Новосибирска, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

К жалобе могут быть приложены документы (копии документов), подтверждающие доводы заявителя.

Если текст жалобы в письменной форме не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с компетенцией, о чем в течение пяти дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению.

Если в тексте жалобы содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, руководитель вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в тексте жалобы содержится вопрос, на который заявителю многократно давались ответы в письменной форме по существу в связи с ранее направленными жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель соответствующего структурного подразделения мэрии, в которое направлена жалоба, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в одно и то же структурное подразделение мэрии или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

Если в тексте жалобы ставится вопрос об обжаловании судебного решения, жалоба возвращается заявителю в течение семи дней с момента ее регистрации с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Жалоба заявителя подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Северная Осетия Алания, муниципальными правовыми актами Кировского района, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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